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.Die Zukunft, die wir wollen, muss erfunden werden, sonst bekommen wir eine, die wir nicht wollen. "
Joseph Beuys
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Line up: 4 Fragen

«  Wie organisieren wir Arbeit?

+ Was bedeutet Transformation?

« Wohin fuhrt uns die Digitalisierung?
« Plattformisierung, und jetzt?
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Rolle und Zwecke von Unternehmen
Drei typische Zugange

Neoliberale Okonomische Gesellschaftliche
Perspektive Nachhaltigkeit Perspektive

Y
S Unternehmenszweck ist | -
Nichtliquidation der die Allokation von Giitern | -
,The business of a Organisation als an Markten mit dem Ziel, | :
business is to make Unternehmenszweck die -
business” gesamtgesellschaftliche 'f%
_ ) ) (Bestandssicherung unter Wohlfahrt zu Steigem ]
(Milton Friedman zugeschrieben, wechselnden Umweltbedingungen, S
typisch: .Palo Alto Capitalism®) typisch: Familienunternehmen) (Soziale Marktwirtschaft) s
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Moglichkeiten verstehen

GESCHICHTE GEGENWART ZUKUNFT

Treiber? Muster? Entwicklungslinien? Kausalitat?
Pfadabhangigkeiten? Regulative? Lehren?
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1. Frage: Wie organisieren wir Arbeit?

Image: (c) Lutz Becker
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Images: (c) Lutz Becker
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Netzwerk: Eisenbahn

Transportkosten fur Steinkohle in der Rheinprovinz
pro Zentner und Meile

28

4,2

3,1 21 .
1,87 12 :

.
0,83 6 :
0,79 5 5
0,45 3

eigene Darstellung - Quelle: Leers, H.-L. (22006): Die Entwicklung des Verkehrs im industriellen Ballungsraum der Stadte und Gemeinden
des Wuppertals im 19. und frilhen 20. Jahrhundert, Ein Beitrag zur Verkehrsgeschichte. Hamburg, nach: Danke, R. (2016): Die
Verkehrsentwicklung im Bergischen Land; in: GroRen, St./Sassin, H./Weseloy (Hg.): Die Geschichte des Bergische Landes. Das 19. und 20.
Jahrhundert. Bielefeld (Verlag fir Regionalgeschichte) 8
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Effizienz: Zeitregime

,Mit einer westlichen Birille
wird Zeit als ein Gut
betrachten, das vor allem
von Knappheit gepragt
Ist, das man effizient

einsetzen muss und das :
man vielleicht, wie uns
Zeitmanagementseminare

vorgaukeln wollen, sogar
managen kann und soll.”

L10Z (2)

Becker, L./Montiel Alafont, F. J. (2015): Warum in
interkulturellen Projekten das wahre Leben tobt; in:
Becker, L./Gora, W./Wagner, R. (2015): Erfolgreiches
Interkulturelles Projektmanagement, Dusseldorf
(Symposion)

Image: (c) Lutz Becker 9
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Fabrikorganisation v o AoED SCENGES

Der Takt der Maschme.\
Output pro- Zeltembelt
Image: J. A. Henkels, Zwillingswerk, Stadtarchiv Solingen
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"Nicht von der
Mildtatigkeit des

Leitendes Interesse des
unternehmerischen
Die Guter (Zeit, Kapital, Handelns mit dem
Arbeit usw.) so Bestreben bel
einsetzen, dass sie ihren @ Leistungserstellung und -

Fleischers, Brauers oder
Backers erwarten wir
unsere Mahlzeit,

PP PPN PRTTOSEIrT S PPN

Image: (c) Lutz Becker
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"Die Wirtschaft an sich
braucht namlich nichts
weiter als menschliche
Roboter; das hat sich schon
- wenn auch schmerzhaft -
beim Modell des Homo
oeconomicus gezeigt, der
ein reiner Produktions- und
Konsumfaktor ist."

J

Sedlacek, T. (2012); Die Okonomie von Gut und Bése, Miinchen
(Carl Hanser): 37

1age: () Lutz Becker 12
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Betriebliche Organisation im Bergischen
19. Jahrhundert

Individualisiert Kollaborativ Tayloristisch ("1.0")

Gewerkorientiert Gewerkorientiert Prozessorientiert

Kotten Maschinn’

(Handwerklich) (Zwischenstufe) Fabrikorganisation

210zZ (2) | 19y28g Zin "2080 181 IQ "J0id

Elektromotor [
(Siemens) (

TAN

Rationalisierungsmuster: Effizienz primar durch Skaleneffekte

Plattform: Dampfmaschine
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2. Frage: Was bedeutet Transformation?

Image: (c) Lutz Becker
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THE
GREAT
TRANSFORMATION

the political and economic origins of our time

KARL POLANYI

,Double movement”
Self-regulation of the market — Self protection of the society.

210z (2) | 19x20g Z3n] "290 a1 uQ “Joid

siehe auch: http://www.klaus-janowitz de/wordpress/die-grosse-transformation-polanyi-und-die-digitalisierung/ (11.03.17) 15
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Tay I o rs P ri n Zi p i e n UNIVERSITY CF APPLIED SCIENCES

, 1aylor set the output a worker was expected to

produce — his “piece rate” — that was based on :
his studies. The more one produced, the higher -
the wage scale. Those who didn’t produce were :
therefore given a “disincentive.™ :
Quelle: wikipedi:; :
Darmody, P. (2007) Henry L. Gantt and Frederick Taylor: The Pioneers of Scientific Management.
in: AACE International Transactions; 2007: 15.3 16
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FI"EdI"iCk W Taylor und der bedauernswerte SRR
Mr. Schmidt

.The task before us, then, narrowed itself down to getting Schmidt to handle 47 tons of pig
iron per day and making him glad to do it.”

~>chmidt started to work, and all day long, and at regular intervals, was told by the man who =
stood over him with a watch, "Now pick up a pig and walk. Now sit down and rest. Now walk
—now rest," etc. He worked when he was told to work, and ,rested when he was told to rest,
and at half-past five in the afternoon had his 47 and a half tons loaded on the car.”

184 "1q "Jo.

.1 his work is so crude and elementary in its nature that the writer firmly believes that it would

be possible to train an intelligent, gorilla so as to become a more efficient pig-iron handler
than any man can be."

J92ag ZJn 290

£10Z (9)

Frederick Winslow Taylor (1911). .The Principles of Scientific Management.” iBooks. https://itun.es/de/L_n4D.|
17
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~(W)ir forderten ferner

das Verbot des Trucksystems; obligatorische
Fabrikordnungen flr alle

Betriebe mit mehr als zehn Arbeitern, wobei
die Arbeiter gutachtlich zu

horen seien; weiter beantragten wir

Bestimmungen Uber den Lehrvertrag, 3
Aufhebung der Arbeitsblicher, Verbot der 2
Kinderarbeit fiir Kinder unter
vierzehn Jahren in Fabriken. Weiter verlangten °
wir das Verbot der i

Sonntagsarbeit, einen zehnstindigen
Normalarbeitstag fur Betriebe mit
mehr als zehn Lohnarbeitern, volle
Vereinigungsfreiheit fur die
Gewerkschaftsorganisationen, EinfuUhrung von
Fabrikinspektoren. ™

JOXYO8

Bebel, A. (1911): Aus meinem Leben. Zweiter Teil, Stuttgart (J.H.W. Dietz Nachf.) https://www.gutenberg.org/files/13690/13690-0.txt
Abb.: August Bebel, Photograph unbekannt. Bundesarchiv. 18
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Bundesarchiv_Bild 183-14077-0005, August Bebel.|pg
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3. Frage: Wohin fuhrt uns die Digitalsierung?

Image: (c) Lutz Becker
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SCHWARZ?

184 1Q "Joid

NEULAND?

)r_l’\if:vfﬁ(\] Z:'-I—I ‘590

/1L0Z (2)

J
A

20

170416 Lutz Becker HS Fresennius Vortrag Ideenlabor Gute und faire Arbeit Utopiastadt Wuppertal - 26. April 2017



C)FRESENIUS

Was Digitalisierung fur uns bedeutet...

* neue Technologien

* neue Produktionsverfahren

« neuer Umgang mit Ressourcen

* neue Markte

* neue Medizin

« neue Schnittstellen und neue Grenzziehungen zwischen Mensch und Maschine
* neue Organisationen und Organisationsformen

* neue Transaktionssysteme und Finanzmarktregimes

* neue Energieregimes

* neue Arbeit

* neues Bauen und Wohnen

* neue Logistik

* neue Mobilitat

* neue Verkehrs- und Raumplanungskonzepte

* neues Branchengrenzen

* uvm. 21
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Singularitat:
Vollendung der
sich selbst
bezweckenden

Kapitalbewegung?

Autonomie

+
Adaptivitat
+

Kommunikation

+
Logik

-

Prozess

+
Kraft

Lutz Becker, 2015

Der sich selbst
optimierende
Computer/Roboter

rRationalisierung

A
»

Das erste
. selbstfahrende
Auto durchquert die USA

Apps
(iPhone)

Facebook

Netscape

{ '\ )
4 }V Erstes programmierbarer

Microcontroller

Erstes FlieRband
(Schlachthof, Cincinnati)

Mechanischer
Webstuhl

2004/7 2015 um 2050

Lutz Becker, 2015

1870 1969
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KONVERGENZ
of Work

App-Economy.,

New Wkt ? Smart Cif;’—

|
Biotech . | Robotics

Platform EMERGENZ TRANSFORMATION R:TREPe

Industry4.0
~=~ 3D-Printing
Smart Home |

Next Economy Bio-Printing

. _ | — _
Digital Unemployment - - Enefgy Transformation




S\ 4 a ..
Einsatz von Ritalin, um
die Leistungsfahigkeit von
Lernenden zu erhéhen.
Christal Meth flr Soldaten
iIm 3. Reich
Humanyze stattet
Mitarbeiter mit Fitness
Trackern aus, um die
Produktivitat zu erhéhen

—
Die schwedische Firma
Epicenter implantiert ihren
Mitarbeitern Chips
zwischen Zeigefinger und
Daumen |
.If you can’t beat the
machine, it's better to
become one.” (Elon
Musk)

e
Die Changying Precision
Technology Company
ersetzt 90 % der
menschlichen
Arbeitnehmer durch
Roboter. Die Produktion
steigt um 250%, die
Fehlerrate sinkt um 80 %




S "Wir werden weder gegen die Maschinen kampfen, noch
Frieden mit ihnen schliel3en:

Wir verschmelzen miteinander.”

(Max B|ederbeck)

”
4
‘Max BiederB€ck (2016): https://www.wiredide/coll i nemens N-C sgott-werden-will
’ »




4. Frage: Plattformisierung, und jetzt?

Image: (c) Lutz Becker
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Soziale
Kommunikations-
plattfomen

Digitale Vemittlungs- Crowdworking-

plattformen

Marktplatze plattformen

Vermittlung von Vermittlung von Vermittlung von

Kontakten und Produkten und Dienstleistungen Vermittlung von ?
(personen- Dienstleistungen mit Eingriff in Arbeitskraften, o
bezogenen) ohne Eingriff in Transaktionen, zumeist fur IT-
Informationen Transaktion, auch insbesondere On- nahe
sowie Austausch "Sharing" im Demand- Dienstleistungen E
unter den Nutzern engeren Sinne Deinstleistungen 3

2.B.Xing oder  z.B. MyHammer  z B.Uber, 2 B YpWorkoder

Facebook oder Kleiderkreisel = Helpling, AirBnB Aqu on
' Mechanical Turk

eigene Darstellung in Anlehnung an: BMAS - Bundesministeium flr Arbeit und Soziales (2017): Weillbuch Arbeitend.0: Arbeit weiter Denken,
Berlin: 56
27
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»Plattformisierung” und ,,Uberisierung”

-

- { l Becker
- ’e. CW ke

"Uber Ubt maximale Kontrolle aus, zu minimalen Kosten. (...) Unser Land
braucht kein Unternehmen, dessen Geschaftsmodell nur funktioniert, wenn
es seine Mitarbeiter ausbeutet und Gesetze bricht."

Shannon Liss-Riordan,
(Arbeitsrechtlerin, klagt gegen Uber)

http://m.welt.de/print/wams/wirtschaft/article148287580/Sie-nennen-sie-Pitbull.html| (04.11.15)

Ul UU UTTU T aVLY UtUPJ




"Ich habe mich gefuhlt, als hatten
Maschinen bereits die Macht Uber
‘uns Menschen ubernommen.”

'«‘%& "Mltarbelter miissen wie in
‘Huhnerfarmen funktionieren,
glement|ert, uberwacht und auf
Zahlen reduziert. Nicht erreichte
Ziele bedeuten Konsequenzen wie
Entgelt-Ausfall bei Krankheit, und
- selbst die Klo-Zeit ist festgelegt auf
" acht Minuten pro Tag.”

Daniela Kickl

= (Die Osterreicherin arbeitete Europa-Zentrale von Apple in
& rland: Zuerst in der Abteilung "Technical Support" und
& schliellich in der Abteilung "Customer Support".)

1 futurez /digital-life/horror-jobs-bei-apple-oesterreicherinsti (10.03.17) Image: (c) Lutz Becker
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Precarious Shift e

,Ein signifikanter Faktor beim Ruckgang hochwertiger Beschaftigung ist der
verstarkte Einsatz atypischer Arbeitskrafte - eine wachsende Armee von

Freiberuflern, temporar Beschaftigter, Werkvertragsarbeitnehmer, 3
Teilzeitbeschéftigter, Tagelohnern, Mikro-Unternehmern, Gig-Preneurs, Solo- @
Preneurs, Leiharbeitern, festen Freien und Dauer Zeitarbeitern. Das ist quasi -
eine komplett neue Definition von Arbeitnehmerschaft die in eine i
schwindelerregende Vielzahl von Arbeitskategorien segmentiert wurde. .

Selbst viel Vollzeit- und Fachtatigkeiten und Berufe erleben diese prekare
Wende. (...) Wir verlieren Jahrzehnte des Fortschritts (...) Technologie hat
Unternehmen einen privilegierten und geschutzten Raum geschaffen, in dem
die Ublichen Regeln, Gesetze und Praktiken oft nicht angewendet werden.”

J ~=y )
£10Z (2)

Hill, St. (2015): The Uber-economy f**ks us all: How “permalancers” and “sharer” gigs gut the middle class (Ub.: LB):
http://www.salon.com/2015/10/31/the_uber economy fks us all how permalancers and sharer gigs quts the middle class 30
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Betriebliche Organisation im
21. Jahrhundert

Individualisiert Kollaborativ Tayloristisch ("2.0")

Prozessorientiert

Gewerkorientiert Gewerkorientiert

Plattformen
.Uber*

Freiberufler
Handwerker

Co-Working Spaces

210zZ (2) | 19y28g Zin "2080 181 IQ "J0id

Blockchain? [
(Bitcoin) (
AN

Rationalisierungsmuster: Skalen- + Netzwerkeffekte

Digital-vernetzte Plattform

31
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Wie wollen wir
Wie verteilen wir Arbeit neu
Arbeit? organisieren?
(New Work)

.\_\

Ist Arbeit immer
auch
Erwerbsarbeit? -

\ Wie

verschieben sich
Wie halten wir es die

mit der sozialen
Sicherung?

.\\

Machtverhaltnisse
am Arbeitsmarkt?

Was bedeutet W T Wo ist das
"Gute und Faire N Potenzial flr neue
Arbeit" Markte und

eigentlich? Welche Berufe?
Kompetenzen

benotigen wir?

-
c
N
vy
@
O
—
[+
-
.y
&
o
o
ry
-J
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Moglichkeiten schaffen

GESCHICHTE GEGENWART ZUKUNFT

210z (2) | 1900g Z3n "200 181 "IQ "J0id

35

170416 Lutz Becker HS Fresennius Vortrag Ideenlabor Gute und faire Arbeit Utopiastadt Wuppertal - 26. April 2017



V)FRESENIUS

Literaturtipps

Becker, L./Hakensohn, H./Witt, F. (Hg.) (2012): Unternehmen nachhaltig fuhren - Fuhrung,
Verantwortung und Nachhaltigkeit im Management, Dusseldorf (Symposion)

Becker, L./Gora, W./Michalski, T. (Hg.) (2014): Business Development Management.

Von der Geschaftsidee bis zur Umsetzung, Dusseldorf (Symposion)

Ford, M. (2015): The Rise of The Robots. Technology and the Threat of Mass Unemployment., London
Frey, C. B./Osborne, M. A. (2014): The Future of Employment: How susceptible are jobs to
computerisation?, available at: http://www.oxfordmartin.ox.ac.uk/downloads/academic/

The_Future_of Employ ment.pdf (10.03.2017).

Frey, C. B./Osborne, M. A./Holmes, C./Rahbari, E./Curmi, E./Garlick, R./Chua, J./Friedlander, G./Chalif,
P./ McDonald, G./ Wilkie, M. (2016):

Technology at Work v2.0: The Future Is Not What It Used to Be., available at: http://
www.oxfordmartin.ox.ac.uk/downloads/reports/Citi_GPS_Technology Work_2.pdf (10.03.2017).
Brynjolfsson, E./McAfee (2014): The Second Machine Age. Work, progress, and prosperity in a time of
brilliant technologies, New York

/10Z (2) | 1928g ZIn "290 a1 "Iq "J0id

Webinar ,Nachhaltiges Business Development": https://www.youtube.com/watch?v=kdryWIlaBdIA

Utopie Podcast #K6nigVonDeutschland Folge 3 mit Zukunftsforscher Sven Gabor Janszky https://
soundcloud.com/gsohn/der-regelbrecher-janszky-utopiepodcast-konigvondeutschland-03
/ oder auf YouTube https://www.youtube.com/watch?v=gWk-GdiTIFY &feature=youtu.be

36
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